UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN QUANG Poc 14p — Tw do — Hanh phic
S6: 26/KH-UBND Tan Quang, ngay 31 thang 12 nim 2020
KE HOACH

Tuyén truyén thwe hién cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2021
trén dia ban x4 TAn Quang

Thuc hién K& hoach s6 1061/KH-UBND ngay 31/12/2/020 ctia Uy ban nhén
dan huyén Ninh Giang vé tuyén truyén thuc hién cai cdch hanh chinh nha nuée
ndm 2021 trén dia ban huyén Ninh Giang; K& hoach sé 25/KH-UBND ngay 30
thang 12 ndm 2020 ctia Uy ban nhan dan x4 Tan Quang vé thuc hién cai cach hanh
chinh nha nuéc nam 2021.

Uy ban nhan dan xi Tan Quang xay dung Ké hoach tuyén truyén thyuc hién
cai cdch hanh chinh nha nuéc nam 2021 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cn bo, cong chire, nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc do UBND tinh, UBND huyén, UBND x4 dé ra
gép phan nang cao Chi sé6 CCHC ciia x4,

- Tao chuyén bién tich cuc vé tinh thdn, thai dé lam viéc, y thic 16 tréch
nhiém phuc vu nguoi dan, to chure, doanh nghiép cta cic co quan hanh chinh nha
nude, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh(TTHC);

- Phét huy vai tro cta co quan truyén théng trong viéc phat hién, phan anh
kip thoi nhitng can b, cong chire thyc hién tét, chua tdt cong tic CCHC.

2. Yéu ciu Bt

Cong téc tuyén truyén phai dugce thuc hién thuong xuyén, lién tuc, d6i méi,
da dang céc hinh thic tuyén truyén, bam sat ndi dung Ké hoach s6 25/KH-UBND
ngay 30/12/2020 ctia UBND xi Tan Quang vé& cai cach hanh chinh nha nuée xa
Tan Quang nam 2021.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i v6i can b, cong chire

a) Noi dung '

- Tiép tuc tuyén truyén vé y nghfa, myc tiéu va tdm quan trong cua cong tac
CCHC nha nude. Tuyén truyén nhiing ndi dung co ban cac chu truong, chinh sich
ctia Bang, phap luat ciia Nha nudc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, trong
do tap trung tuyén truyén cac chi truong chinh sdch méi duge ban hanh va céc quy
dinh hién hanh lién quan dén viéc gidi quyét cac van dé ndi com, phuec tap, trong
tam trong thyc tién cong tic quan 1y nha nuée & timg thoi didm.

- Pho bién céc van ban chi dao cta Trung uong, cua tinh , cta huyén vé cong
tac CCHC giai doan 2021-2025; Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
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Chinh phu vé stra ddi, bd sung mét sb didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia B
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thu
tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng
chinh phu vé viéc tiép nhan ho s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co che mdt ctra, mdt cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cia UBND tinh ban hanh quy
ché tiép nhan, xir Iy, phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Hai Duong; Quyét dinh sé 51/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh
Hai Duong ban hanh Quy ché hoat dong ctia can bd, cong chirc 1am dau mbi kiém
soat TTHC trén dia ban tinh Hai Duong; Quyét dinh sé 2452/QD-UBND ngay
18/7/2019 cua Chu tich UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Quy dinh danh gia,
x4c dinh Chi s6 CCHC cua UBND cz’ip xa thu¢c tinh Hai Duong; Ké hoach sb
4747/QD-UBND ngay 28/12/2020 ctia UBND tinh Hai Duong vé cai cach hanh
chinh nha nuéc tinh Hai Duong nim 2021; Ké& hoach sé 1042/KH-UBND ngay
28/12/2020 cua UBND huyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Ninh Giang
nam 2021; Ké hoach sb 25/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND x4 Tan Quang
vé cai cach hanh chinh nha nud¢c xa Tan Quang nam 2021.

- Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC hang nim cua xa.

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc céng vu cua cén
bo, cong chirc (CBCC) trong thyuc thi cong vu gén voi ky luat ky cuong nhét 1a
trong giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi dén; quy tic tng xu, vin héa
giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan ctia CBCC.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, céc tap thé, c4 nhén dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan 4nh nhiing han ché, yéu kém trong hoat
dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu clia can bo, cong chirc.

-

b) Hinh thirc tuyén truyén o

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tdp huén, phat hanh cac tai lidu tuyén
truyén vé CCHC hang nam; dua tin trén Hé théng Dai Truyén thanh x3, trén Trang
thong tin dién tir x4.

- Két hop 16ng ghép viée tuyén truyén CCHC vdéi viée tuyén truyén, phd
bién cdc chu truong, chinh sach cua Dang va Phép luat cia Nha nuge giip CBCC
va nhan dan trong x4 tim hiéu, ndm bét thong tin vé CCHC trong timg giai doan
cua dia phuong.

- Pua nd1 dung CCHC vao cac cude hop thuong ky cta co quan.
_unoluyen truyén CCHC thong qua cac hoat dong cta t6 chirc Dang, Poan thé,
quéan chung.
- Tuyén truyén CCHC théng qua céc hinh thirc va kénh théng tin phi hop
khéc.
2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép
a) Noi dung




- Tuyén truyén nhiing néi dung co ban céc chi truong, chinh sach méi cia
Dang va Nha nuéec lién quan dén ngudi dan va doanh nghlep,

- Tuyén truyen b TTHC thudc thim quyén giai quyét da duge UBND tinh
chuan héa va céng bo.

- Tuyén truyen viée tiép nhén hé so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyen gidi quyét cia UBND x4.

- Tuyén truyén vé viéc xay dung chinh quyén dién ti.

- Viéc Ung dung cong nghé thong tin vao B phan tiép nhan va tra két qua,
dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4.

- Cung cap dia chi, s6 dién thoai “Pudng diy néng” vé CCHC; théng tin,
huéng dan, truy cdp vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2018 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly phan énh kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NDP-CP ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung maot
s6 didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Quyet dinh so
50/2020/QD-UBND ngay 16/ 10/2020 cua UBND tinh Hai Duong vé Quy ché tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai
Duong; viéc tiép nhan phéan 4nh kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép dugc
thuc hién theo mét trong cac hinh thire sau:

+ Giui qua hé thong tiép nhan, tra 101 phan 4nh kién nghi cta nguoi dan tai
dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui- Dakn html;

+ Gui dn co quan Van phong Uy ban nhan dan tinh: s6 45 pho Quang
Trung, phuong Quang Trung, thanh ph6 Hai Duong, tinh Hai Duong;

+ Phan anh tryc tlep tai Trung tdm phyc vu hanh chinh c6ng/Bd phan mot
ctra: Gap truc tiép nguoi phu trach dé phan anh, kién nghi;

+ Gui qua thu dién tr (Email): haiduongkstthc@gmail.com.

b) Céc hinh thire tuyén truyén va trach nhiém thwe hién A

- Niém yét cong khai TTHC tai try s¢ UBND x4, B6 phan tlep nhén va tra
két qua thuéc UBND xa. Néi dung cdc TTHC duge cong kahi phai ddy du va bao
dam ding quy dinh phap luét hién hanh. Hinh thtc céng khai ré rang, thuin loi cho
viéc tim hiéu.

- Thudng xuyén cép nhét cac TTHC da duoc sira ddi, bd sung hodc bii bo
1én Trang thong tin dién ti cia xA.

- Tiép tuc xdy dung céc tin, bai trén Dai Truyén thanh xa vé hoat dong
CCHC cua co quan, cic ¢4 nhan, don vi dién hinh cling nhu nhiing ton tai han ché
trong thuc hién cong tac CCHC.

- Khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién
TTEIE:

- Trén hé théng Dai truyén thanh x4, qua cudc hop & thon..

- Tuyén truyén truc quan trén hé théng bang ron, khiu hleu pa nod, ap phich
tai noi cong cong, khu dong dan cu.




- Tuyén truyén bang ngh¢ thuét thong qua céc sang tac va biéu dién vin
nghé quan ching nhu tiéu pham, tho ca tai cac cudc hoi thi, hoi dién, sinh hoat vin
ho4, van nghé.

(Co phu luca'ﬁcac nhiém vu, san pham thue hién kém theo Ké hoach nay)
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND&UBND xa.

- Xay dyng K¢é hoach tuyén truyén cta co quan, thudng xuyén to chirc  tuyén
truyén, phd bién céc van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua huyén vé cong
tac CCHC va déng tai trén Cong théng tin dién tir ciia co quan; niém yét cong khai
TTHC tai don vi minh; niém yét cong khai ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

- Cung cép van ban Chi dao ciia co quan cho co quan truyén thong dé tuyén
truyén cho can bd, nhén dan biét dong thoi theo ddi, giam sat co quan hanh chinh
nha nudc trong qua trinh t6 chtrc thuc hién.

- C6 trach nhiém trién khai va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, dinh ky
bdo cdo tinh hinh thuc hién vé UBND huyén.

2. Pai truyén thanh xi

Ta ang cuong cac tin, bai; duy tri chuyén muc vé cai cach hanh chinh phat trén
Dai truyén thanh cau x4, chi dong dua tin, bai cong tac v6i Dai Phét thanh huyén.

Kip thO‘l dua tin biéu duong, néu guong nguoi tdt, viec tot; phé phan nhiing
mat chua tot v6i thoi lugng thich hop.

3. Ban Van héa va Thong tin

Kip thoi déng tai cdc van ban chi dao ctia Trung wong, ctia tinh, ctia huyén,
cua xa vé cong tac CCHC, thuong xuyén cap nhét, dang tai cac TTHC moi phat
sinh lién quan dén t6 chirc va cong dan trén Cong thong tin dién tr cua xa.

Huoéng dan céc ban, nganh tuyén tr uyen truc quan va tuyén truyen ﬁﬁ‘ng
nghé thuat.

4. Ban bién tip Cong thong tin dién tir

Tang cudng tin, bai cho chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Cong thong
tin dién tur xa, ing dung pham mém vé cai cach thu tuc hanh chinh. Truc tiép tuyén
truyén, tur van vé cai cach hanh chinh cho céc t6 chire, ¢4 nhan dén giao dich tai b
phén “tiép nhan va tra két qua” cta xa.

5. Pé nghi Uy ban Mt trin T6 quéc va cac td chite chinh tri - xa hoi:

Thue hién va chi dao céc td chire, don vi truc thude phdi hop véi cac co
quan, t6 chtic lién quan trién khai thuc hién cé hiéu qua cong tac tuyén truyén vé
cal cach hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2021 trén dia ban x4 Tan Quang. Pé nghi cac ban, nganh, doan the can bo,
cdng chirc quén triét va té chire thuc hién. Néu c¢6 khé khan, vuéng méc, phan anh
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vé Van phong HDND&UBND x4 dé téng hop, bao cdo Lanh dao UBND x3 xem
xét, quyet dinh./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Thuong truc Pang uy;

- Chu tich, cac Pho chi tich UBND x4;
- Céc ban, nganh, doan thé X4

- Dai truyén thanh x3;

- Céng thong tin dién tr xa;

- Luu: VT.
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